VAD GALLER NAR JAG BOKAR EN STUGA ELLER LAGENHET?

Allménna villkor f6r uthyrning av stugor och ligenheter, antagna av Féreningen Sverige Turism den 29 maj 1990
efter Gverliggningar med Konsumentverket. Om uthyraren tillimpar andra sirskilda villkor, har dessa tryckt med kursiv(/#fande) stil hir nedan.

VEM AR ANSVARIG?
Sifsen Resort AB, 770 10 FREDRIKSBERG, tel. 0591-775000.

Som uthyrare och férmedlare 4r vi skyldiga att se till att:

- Du far en skriftlig bekriftelse pa din bokning

- Du far handlingar och uppgifter om var nyckeln himtas i god tid men
inte nédvindigtvis mer dn 30 dagar fére avtalad ankomstdag.

- Stugan/ligenheten stimmer med beskrivningen. Vi ansvarar inte for
l6ften som édgaren eller dennes kontaktperson kan ha gjort direkt till dig
utan vér vetskap och som vi inte kint till eller bort kinna till. (Forsok fa
sadant pa papper for sikerhets skull).

- Du informeras om alla visentliga férindringar som rér din bokning.

- Du far disponera stugan fran k1.14.00 ankomstdagen.

- Stugan disponeras till kl 11.00 pa avresedagen.

NAR BLIR MIN BOKNING BINDANDE?

Nir du betalt din anmilningsavgift(eller hela hyran) sa har du godkint
din bokning.

NAR SKA JAG BETALA?

Anmiilningsavgiften 30 % av beloppet skall betalas inom 10 dagar frin det att vi sidnt
bekriftelsen till dig.

Resterande- slutlikviden 70 %, skall betalas senast 30 dagar fre avtalad
ankomstdag,.

Om du bokar senare 4n 30 dagar i férvig skall hela hyran betalas inom 10
dagar.

Om du bokar mindre dr 14 dagar fére ankomst skall hela beloppet betalas
inom tva bankdagar.

Hyran skall alltid betalas innan tilltrdide. Gl6m inte att uppge
bokningsnummer vid betalning.

Ta med bekriftelsen vid ankomst.

VAD HANDER OM JAG INTE BETALAR | TID?

Om du inte betalar anmilningsavgiften eller slutlikviden i tid
avbokar vi din bokning, och da giller reglerna f6r avbokning.

MEN OM DET HANDER MIG NAGOT?

Du kan skydda dig mot avbestillningskostnaden genom att kopa ett
avbestillningsskydd. Det kostar 200 kronor per stuga/ligenhet, det innebir att
du i vissa fall kan avboka fram t. 0. m dagen innan avtalad ankomst w0z en
excpeditionsavgift pi 500 kronor per stuga/ ligenbet samt kostnaden for
avbestillningsskyddet.

Avbestillningsskyddet giller i féljande fall som inte fr ha varit kinda
nir du bokade:
2)  dodsfall, sjukdom, eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat
dig sjdlv, make/maka, sambo, familj eller medresenit.
b)  Inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret.
¢)  Det intriffar nigon annan allvarlig hindelse utanfér din
kontroll, som du inte kunde forutse nir du bokade och som
medfor att det inte dr rimligt att begira att du ska std fast vid
din bokning.

Du miste kunna styrka ditt férhinder med intyg fran t ex likare,
myndighet eller férsikringsbolag. Intyget bor sindas till oss sa snart som
mojligt, helst inom en vecka frin avbokningsdagen.

Avgiften for avbestillningsskyddet dterbetalas inte vid avbokning.

VAD GALLER OM JAG VILL AVBOKA?
Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss. Om du avbokar mer 4n 30

dagar fére avtalad ankomst, behéver du inte betala mer dn en expeditionsavgift
pa 500 kronor per stuga/ liigenbet.

Om du avbokar nir det 4r mindre 4n 30 dagar fére ankomst och har
avbestillningsskydd och kan uppvisa giltigt intyg, sa behaller vi
avbestillningsskyddet och expeditionsavgiften pa 500 kr. Resterande
belopp aterbetalas till dig efter det att vi har fatt intyget samt en
skriftlig avbokning. Ombokning av stugan kostar 200 kr.

VAD HAR JAG FOR RATTIGHETER?

Om stugan/ligenheten inte tillhandahalls i utlovat skick eller vid ritt
tidpunkt och inte klarar av att erbjuda dig en annan stuga/ligenhet, sa har
du ritt att saga upp hyresavtalet.

Vi maste da betala tillbaka allt det du betalat till oss, med avdrag fér den
nytta du kan ha haft av stugan/ligenheten.

Om du har klagomal bér du framféra dem dill oss snarast mojligt. Fel som
uppstar under vistelsen bér du anmila omgiende sa vi har en chans att
ritta till det.

Du har ritt att sitta nigon annan i ditt stille och vi maste godta den
personen om vi inte har ndgra sirskilda skil att vigra. Du maste i sa fall
meddela oss fore tilltridesdagen.

VAD HAR JAG FOR SKYLDIGHETER?

Minimum 20 ar giller fér bokare i varje objekt. Legitimering sker vid
ankomst. Undantag efter 6verenskommelse.

Du miste varda stugan/ligenheten vil och f6lja de ordningstegler,
anvisningar och bestimmelser som giller. Mellan 23:00 och 07:00 skall
hyresgisten iaktta stérsta hinsyn och tystnad gentemot Gvriga stuggister.
Du ansvarar sjilv for alla skador som uppstar pa fastigheten och dess
inventarier genom att du eller nigon i ditt sillskap varit vardslos.

Du ir skyldig att félja de bestimmelser angiende r6k- och husdjursférbud
som giller fér din stuga/ligenhet.

Du fir inte anvinda stugan/ligenheten till ndgot annat dn vad som
avtalades vid bokningen och du far inte lata fler personer Gvernatta i
stugan/ligenheten eller pa tomten 4n vad du uppgav vid bokningen.

Du miste stida ordentligt fore avresa. Om du missar detta kommer
vi att utfora en stidning pd din bekostnad. Du kan bestilla
slutstidning genom receptionen i god tid innan avresa..

Du maste limna igen samtliga nycklar till din stuga/ligenhet vid
avresa. Om du glémmer det s4 mdste vi debitera en avgift om 500
kronor.

VAD HANDER OM VI INTE KOMMER OVERENS?

Vind dig direkt till oss med eventuella klagomal. Téank p4 att dina
mojligheter att fa rittelse kan minska om du dréjer med att klaga. Om vi
inte kommer 6verens kan du vinda dig till Allménna
Reklamationsndmnden. De bestar av en opartisk ordférande och ett antal
representanter for researrangorer och konsumenter. Konsumentvigledaren
idin kommun kan hjilpa dig.

KRIG, STREJK, NATURKATASTROFER

Bide du och vi har ritt att trida ifrin hyresavtalet om stugan/ligenheten
inte kan tillhandahéllas pa grund av naturkatastrofer, krigshandlingar,
arbetsmarknadskonflikt, lingte avbrott i vatten- och energi tillf6rseln,
eldsvada eller andra liknande storre hindelser som varken du eller vi kunnat
forutse eller paverka. Vi dr i sd fall skyldiga att fortast mojligt betala tillbaka
vad du betalat, med avdrag for den nytta du haft av stugan/ligenheten.

OVRIGT
Tiank pa att i logipriset ingér inte stidning, singlinne, handdukar,

toapapper/hushéllspapper, barnsing/barnstol om inget annat anges
pa din bekriftelse.

2002-08-19/Ed
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